BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH KINH TE QUOC DAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

sé: 049 /KH-PHKTQD Hé Ngi, ngay [IF thang 4 nam 2021

KE HOACH
V/v Hoan thién quy dinh, quy trinh cong tac liy y kién phan hoi
clia cac bén lién quan ciia Truong Pai hoe Kinh té Quoc din

- Cong vin sd 2754/BGDDPT- NGCBQLGD ban hanh ngay 20/5/2010 ciia Bo
trudong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cia gidng vién;

- Cong vin sb 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cta B truéng Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc hudng dan t6 chirc 1iy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién;

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo truong Bo Gido duc va
DPao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén danh gia chét lrong chuong trinh dao tao céc
trinh d§ cia gido duc dai hoc;

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo trudng Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co s& gido duc dai hoc;

Cong van s6 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cta Bo truéng Bo Gido duc va Pao
tao vé viéc huéng dan danh gia theo bd tiéu chuén danh gia chét lugng co sé¢ gido duc dai
hoc;

- Quyét dinh s6 2329/BGDPT ngay 11/7/2017 ctia B Gido duc va dao tao ban
hanh b cong cu khéo sét va tai li¢u huéng din trién khai do luong sw hai long ciia ngudi
dan dbi véi dich vu gido duc cong;

- Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 05/4/2016 ciia BO trudng Bo Gido duc va
Dio tao ban hanh quy ché cong tac sinh vién ddi véi chuong trinh dao tao dai hoc hé
chinh quy.

- Can cr vao Quyét dinh sé 188/QD-DHKTQD ngay 05/02/2021 cua Hi¢u trudng
vé viéc giao ké hoach cong tac va du toan chi ngan sach truong cho cac don vi chirc nang
thuc hién nhiém vu nam 2021,

Nha truong ban hanh ké hoach hoan thién quy dinh, quy trinh cong tac ldy y kién
phan hdi ctia cac bén lién quan cta Trudong Dai hoc Kinh té Quéc dan véi cic ndi dung
sau:

I. MUC PiCH

- Thu thap va bd sung thong tin phan hdi tr céc bén lién quan nhu ngudi hoc, can

b0, giang vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung ... Pap ung yéu cau cla cong tic kiém P



dinh chat luong chuong trinh dao tao va kiém dinh chét luong co s¢ dao tao ciia By Gido
duc va Dao tao ban hanh;

- Xay dung cai tién, nang cao chat lugng cac hoat dong gido duc va dao tao cia

Nha truong, ngay cang dap (rng nhu ciu ctia ngudi hoc va xa hoi;

- X4y dung va phat trién “van hoa chit lvgng” trong Nha truong;

- Thuc hién uy ché dan chu, cong bing, cong khai va minh bach trong Trudng.

II. NOI DUNG
TT Noi dung cong viéc Thoi gian Don vi thye hién

1 | Xay dung ké hoach thuc hién; lap Phong KT & BBCLGD
du tru kinh phi td chuc thuc hién | 01/4 dén 05/4
va trinh BGH phé duyét.

2 | Thanh lap t6 cong tac p Phong KT & BBCLGD va

06/4 dén 09/4 : » ok
cac don vi lién quan

3 | Nghién ctru tong quan vé hoat Phong KT & PBCLGD va
dong vé quy dinh, quy ché cong tac i To cOng tac
By ¥ kikn phidn B3i cio bén Hen)| L oELad
quan va cong tac kiém dinh

4 | Xay dung quy dinh, quy trinh cong Phong KT & PBCLGD, t6
tac lay y kién phan hoi cac bén lién | 03/5 dén 20/5 cong tac
quan — Ban thao lan 1

5 | To chuc lay y kién quy dinh, quy | 21/5 dén 6/6 Phong KT & bBCLGD
trinh cong tac iy y kién phan hoi
cac bén lién quan dai dién lanh dao
cac don vi ddi v6i ban thao

6 | Tong hop, phan tich, ra soat, théng Phong KT & PBCLGD va to
ké cac noi dung goép y quy dinh, | 7/6 dén 15/6 cong tac
quy trinh cong tac 1y y kién phan
hdi cac bén lién quan va soan du
thao 14n 2

7 | Bdo c4o ban chi dao va to cong tac | 16/6 dén 20/6 | Phong KT & PBCLGD, ban
vé du thao lan 2 quy dinh, quy chi dao va td cong tac
trinh cong tac ldy y kién phan hoi
cac bén lién quan

8 | Tong hop va diéu chinh quy dinh, | 21/6 dén 23/6 |  Phong KT & PBCLGD
quy trinh cong tac 1dy y kién phan
hdi cac bén lién quan

9 | Tong hop két qua xin y kién Ban | 24/6 dén 26/6 | Phong KT & DBCLGD, t§

Vi




TT N§i dung cong viéc Thoi gian Don vi thye hién
chi dao

cong tac
10 | Hoan thién quy dinh, quy trinh Ban Giam hi¢u; Phong KT &
cong tac ldy y kién phan hdi cac | 27/6 dén 30/6 PBCLGD

bén lién quan trinh BGH phé duyét

III. TO CHUC THU'C HIEN

Phong Khao thi va Pam bao chit lugng gido duc 1a don vi chu tri phbi hop véi cac
don vi lién quan trién khai ké hoach nay.

Cac don vi c06 lién quan theo chue nang, nhiém vu dugc giao phéi hop thuc hién.

Trong qué trinh trién khai cong viéc ¢6 van dé gi vudng mic, phat sinh cac don vi
bao cdo Hiéu trudng (qua Phong Khao thi va PBCLGD, TS. Ta Manh Thing - Phong
1314, Nha A1) dé kip thoi giai quyét./.

Trén trong./.

o : KT. HIEU TRUONG
Noi nhczfﬁ"“/ _PHO HIEU TRUONG
- Hiéu tr : (de bao céo); P
-P.TT (dé dua CTTDT); i j

- Céc don vi, ddi tuong lién quan (dé phéi hop thuc
hign);
- Luu: TH, KT&DPBCLGD.




