BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG PH KINH TE QUOC DAN Péc 1ap - Ty do - Hanh phic

sé: /5 £ IKH-DHKTQD Ha Noi, ngay OF thang 10 nam 2021

KE HOACH
V/v do lrdng su hai 16ng ciia sinh vién ddi véi dich vu gido duc nim 2021

- Cién cir Quyét dinh s6 3982/QD-BGDDT ngay 17/9/2013 ctia BS Gido duc va Dao
tao phé duyét Dé 4n “Xay dung phuong phap do ludng sy hai long ciia ngudi dan ddi voi
dich vu gido duc cdng”;

- Cin cir Quyét dinh s6 2329/BGDPT ngay 11/7/2017 cia B Gido duc va Pao tao
ban hanh b cong cu khio st va tai liéu huéng din trién khai do luong su hai long cia
ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong;

- Cin cir Quyét dinh s6 2007/QD-BGDDT ngay 15/7/2019 cia Bé Gido duc va Do
tao ban hanh K¢é hoach thurc hién D& an “Po ludng sw hai 1ong cua ngudi dan déi vai dich
vu gido duc cong giai doan 2016-2020” nim 2019;

- Can cir Ké hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 cua B¢ Gido duc va Dao tao
ban hanh Ké hoach chi tiét thuc hién do ludng su hai 1ong ctia ngudi dan déi voi dbi véi
gido duc cong nidm 2019;

- Cin cit vao Quyét dinh s6 188/QD-PHKTQD ngay 05/02/2021 cua Hiéu trudng vé
viéc giao ké hoach cdng viéc va dir toan chi ngén sach truong cho cac don vi chirc ning
thuc hién nhiém vu nam 2021;

Truong Dai hoc Kinh té Québc dan trién khai cong tac do ludng su hai long cua
nguodi dan déi véi dich vu gido duc cong, 4p dung dbi véi sinh vién chinh quy céc
khoéa 60, 61, 62, 63 v6i cac ndi dung nhur sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Khdo sét sur hai 1ong ciia sinh vién d6i vé6i dich vu gido duc cua nha truong;

- Két qua do ludng su hai long ciia sinh vién 12 co s& dé nha truong xac dinh nhu ciu,
nguyén vong cua sinh vién dé co nhitng bién phap khic phuc tdn tai, han ché, dinh hudng
nhiing ndi dung can wu tién nhim nang cao chat lugng phuc vu, dép img ngay cang tdt
hon nhu ciu cta sinh vién va dam bao su hai long cua sinh vién;

- Bao cdo két qua cho B§ Gido duc va Pao tao trong khudn khd Quyét dinh
s6 2007/QD-BGDPT ngay 15/7/2019 ciia Bo Gido duc va Pio tao ban hanh K& hoach
thuc hién P& 4n “Po ludng su hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong giai
doan 2016-2020” nim 2019.

2. Yéu ciu

- Phéi hgp thye hién chiit ch& giita cdc don vj lién quan, thyc hi¢n nghiém tic va
ding tién do coa ké hoach;
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- Bao dam tinh khoa hoc, chinh xéc, khach quan, trung thuc, phan anh ding thyc té,
1am 16 wu diém va han ché cua hoat dong cung umng dich vu gido duc cong lap;

- Két qua do ludng gitp co quan hanh chinh Nha nuéc céc cip xdc dinh dugc nhu
cu, nguyén vong ciia sinh vién dé c6 cac giai phap hoan thién, ning cao chat lugng img
dich vu gido duc.

IL. NQI DUNG
TT N§i dung cong viéc Thoi gian Pon vij thue hién

1. Nghién ctru, xay dung ké hoach thuc
hién; 1ap du trd kinh phi t§ chuc | 04/10 dén 08/10 | Phong KT&DBCLGD
thye hién va trinh BGH phé duyét.

2. Hoan thién ndi dung mau phiéu do Phong KT&PBCLGD
ludng sur hai long cia sinh vién d6i | 11/10 dén 15/10
voi dich vu gido duc.

N Thu thip dir liéu théng tin chuong pHong” STEDRCLGD
trinh dao tao va miu khao sat céc va Phong Quén 1y dio
khéa 60, 61, 62, 63 nam 2021. Tién | 18/10 dén 22/10 | t20
hinh 14p ké hoach thu thap dir liéu
théng tin sinh vién

* | Tao form Phiéu Khdo sét trén Office . Faong RISBBILGD

. o L 25/10 dén 26/10 | va Trung tdm
365 va cdp nhdp dir liéu khao sat UDCNTT

5. Théng béo toan trudng: Trudng Phong KT&DPBCLGD,
khoa/Vién trudng, giang vién, cb Trudng khoa/Vién
van hoc tdp va can bod 16p td chirc trudng, gido vién, cb
phd bién, quan triét dén sinh vién F vin hoc tip toan

. . 21/10 @én 21/11 .
theo danh sach vé muc tiéu, quy trudong (Thong bao tdi
trinh, thoi gian trién khai cong tac do cic don vi trong
ludng su hai long cia sinh vién d6i truong)
véi dich vy gido duc nim 2020-2021 .

6. B Phong KT&DBCLGD

» X . » ’ . g Y A
T?). chl.rc, triecn khai khao sét online 26/10 dén 26/11 va Trung ‘ tafn
doi vai cac khoa 60, 61, 62, 63. UDCNTT va céc
khoa/vién

7. Phong KT&DBCLGD,
Xir ly dir li¢u khao sat 27/11 dén 10/12 | TT UDCNTT, nhém

chuyén gia

8. Viét bdo céo tong hep, trinh BGH 11/12 dén 15/12 | Phong KT&DBCLGD
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TT Noi dung cdng viéc Thoi gian DPon vi thue hi¢n B
9. Hoin thién béo cdo tong hgp trinh BGH; KT&DBCLGD
BGH phé duyét giti cac don vi lién | 16/12 dén 20/12
quan trong toan trudng

10. én bao cao 1én B Gi ) , Phong KT&DPBCLGD
Chuyén bao cdo 1én B Gido duc va 21/12 dén 2512 | ’g o
dao tao va cac don vj lién quan

III. TO CHUC THU'C HIEN

Phong Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc 1a don vi chu tri phéi hgp vai cac
don vj lién quan trién khai ké hoach.

Trung tdm Ung dung cong nghé thong tin phéi hop trién khai thyuc hién.

Phong Quén Iy dao tao phdi hop cung cép cac thong tin lién quan theo yéu ciu dé
thue hién ké hoach.

Phong Truyén théng, Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Khoa/Vién, B mon, Phong
CTCT & QLSV: phéi hgp cé van hoc tip phd bién, quan triét, thuc hién nghiém chinh
quyén va nghia vu cuia sinh vién, cung cép céc thdng tin li€n quan phuc vu cong téc trong
qua trinh do ludng sy hai 1ong ciia sinh vién.

Trung tdm hd trg dao tao: phdi hop do luong sy hai 1ong cia sinh vién & khu vire ky
tic x4 trong qua trinh thuc hién.

Moi thong tin xin lién lac B§ phan thuong truc cdng téc do ludng su hai long clia
sinh vién déi véi dich vu gido duc cong (TS. Pam Son Toai — Truéng phong, Phong
1301 Nha A1, Phong KT&PBCLGD, s dién thoai 0357 826826).

Cong tac do ludng sy hai long cia sinh vién ddi véi dich vu gido duc ctia nha trudng
la nhi€ém vu quan trong, dé nghi cac don vi, sinh vién nghiém tic thyc hién ding theo ké
hoach ctia nha truong.

Tran trong!

o . KT. HIEU TRUONG
Noi nhgmﬁ/ PHO HIEU TRUON
- DU, HOT (Ué bio cdo); - o
b b

- Hiéu truéng (dé bao cio); W

e - y
A2 TRYOHG \ -
..‘.!'HQCXWHY.._;
VOUOC pi |

" GS.TS. Trin Thj Vin Hoa
SIS, i

- Cac don vi lién quan (¢ thyc hién);
- P.TT (déng tin trén CTTDT);
- Luu: TH, KT&PBCLGD.
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BQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN

PHIEU KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG NAM 2021

(danh cho sinh wen)

Nham ndng cao chat liwong va higu qua hoat dong day va hoc, ddp vmg nhu cdu ciia
nguoi hoc, Trucng Pai hoc KT oD 16 chirc khao sdt sw hai long cua nguoi hoc déi véi dich vu
gido duc ciia nha truong. Nhitng ¥ kién quy bdu cia Anl/ Chi sé gitip ching t6i tim ra cdc gigi
Phdp ndng cao chét lieong dich vu gido duc.

Chung téi dam bdo nhitng théng tin ma Anh/ Chi cung cdp sé chi duge sic dung cho muc
dich nghién ciru.

I. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT

Anh/ Chj vui long cho biét mt sé thong tin vé bin thin bing cich dién vio chd trong hoic
Khoanh tron vao y phit hop:

HO VA €N SINh VIEN: ..cooiuitiieieectceecc et se s e es s

M SINN VIEN: .ottt eeee s e s e s e

LOP ChUYEN NZANN: .ottt s s e e

Gidi tinh: 1. Nam [] 2. Nix

Namsinh: ..o

DaAnt0C: oot

Tinh, thanh phd (FIRTTY s cipommsnasnssmimmmameasamamimmmemrmamasts
Sinh vién thudc ddi tuong chinh sach: 1. C6 [] 2. Khong []
Sinh vién & tai ky tc xa cua trudng: 1. Co [ 2. Khéng []
IL NQI DUNG KHAO SAT
Xin khoanh tron sé diém theo muc do (1. Rat khong hai Iong; 2. Khéng hai long; 3. Phan

van; 4. Hai long; 5. Rdt hai Iong). V&i mbi cau hoi, Anh/Chj chi lva chon 1 phuong 4n tra 1oi

Rat KhT’in Phin Rat
STT Ti¢u chi danh gia khéng |, ..., g A Hailong | hai
se1x - |hailong| van \
hai long long
A | TIEP CAN DICH VU GIAO DUC -
Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc
1 1 3 4 5
day du, kip thoi
2 Thyc hién thi tuc nhip hoc thuin tién 1 2 _ 3 4 5
3 Hoc phi va khoan dong gép theo qui 1 2 3 4 5
dinh ciia nha truong phu hop
Chinh sich nhd nu6c ho trg hd trg doi
tugng dic bi¢t (con thuong binh, liét s,
4 hd nghéo, din toc thitu sb, v.v...) phd ! 2 3 4 3
hop
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R‘ét . Pha Rét
STT Tiéu chi ddnh gi4 khéng l:ﬂ‘;’.“ng van | Hailong| hai
hai long A ong long
B | CO SO VAT CHAT CUA TRUONG
Phong hoc, giang dudmg (dién tich, dm
5 | thanh, dnh sdng, nhi¢t do, vé sinh...) dap 1 2 3 4 5
img yéu cau
Hé thong cong ngh¢ théng tin (mdy tinh,
6 | mang internet...) hd trg tdt cong tac dao 1 2 3 4 5
tao
Anb/ Chj hai long & mirc dd nao vé viée
7 mg dung cong nghé thong tin (mdy tinh, 1 2 3 4 5
mang internet...) trong dao tao cuia nha
truong?
8 Thu vién du sich, tai liéu tham khdo, 1 ) 3 4 5
~__ | thiét bi, thoi gian phuc vu tét -
9 Khu ky tic x4 sinh vién dap tmg yéu cau { 2 3 4 5
(dlen tich, tién ich, an toan, vé sinh...)
C MOI TRUONG PAO TAO
Nha trudéng chu trong tlep nhan y kién
10 | phan hdi cua sinh vién vé& chét lugng céac 1 2 3 4 5
dich vu gido duc cua nha tnuromg
M6i quan hé giita cac sinh vién than
1] thién, nhan 4i, doan két ! 2 3 N :
jp |Giang vién tan tam, nhiét tinh, tw vn... | 5 3 4 s
cho sinh vién ‘ ™
13 5Mngi truémg tw nhién diy du béng mat, 1 5 3 4 5 TRUbNGF
sang, thodng déing B {HOC KINK
14 Trong khudn vién nha trudmg, khu vuc 1 - ) 3 4 5 dudc nil
Xung quanh anh ninh, an toan, lanh manh -
D HOAT PQNG PAO TAO 4 |
15 | Viéc do tao theo hoc tin chi chat lugng ; 5 3 4 5 ;
va hiéu qua
Giang vién chu trong phit trién ning luc
16 | tu hoc, tu nghién ciru, tu duy séng tao.. 1 2 3 4 5
cho sinh vién
Hinh thitc, phuong phdp danh gia két
17 | qua hoc tép cua sinh vién da dang, khach 1 2 3 4 5
quan
T6 chirc da dang cic hoat dong huéng
18 [ nghiép (cung cap thong tin va co hji 1 2 3 4 5
viéc lam vdi nha tuyén dung...)
E | SUPHAT TRIEN CUA BAN THAN
Anh/Chi nim vimg (vé kién thirc va ki
19 | nang chuyén mon, nghe nghiép, phdm 1 2 3 4 5
chdt dao duc) theo nhu cdu ctia ban than
20 An}}{Ch]‘lan bo tot vé ki ning ty hoc, ti 1 o 3 4 5
nghién ciru,.. .
Anh/Chj c6 kha nidng gidi quyét van de
22 hoc tip va thyc tién ! 2 : 4 _ :
23 | Anh/Chj c6 ki ning giao tiép, k§ ning 1 2 3 4 5
2
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Rt s Rat

Kho an . 3%
STT Tiéu chi dinh gid khéng |, .. ;)E:lngg van Hai long l‘lal
hai long long

lam viéc nh6m, thich ing véi sir bién doi

cua thi tnrong lao dong
Anh/Chj thuc hién t6t nghia vu: trong gla

24 | dinh, vin héa- xa hoi, ton trong quyén 1 2 3 4 5
con ngudi
Murc d6 hai long noi chung cua anl/ chj

25 | vé dich vu gido duc cita truomg nhu thé 1 2 3 4 3
nao?

F | DPANH GIA CHUNG

2% Nha truomg c6 dap img sy mong doi cla
Anhb/Chi

DE XUAT BIEN PHAP NANG CAO
G |CHAT LUQNG DICH VU GIAO

DUC
27 Tlep CAN dich VU G140 AUC ... ittt et eeeeaeseeneaeeneneeeeeseensesnsnenens
28 [ CO SO VAL CNALI. et ee et ee e et e et e et e e e e e eeeeeeeeaeseseennnaeeins
29 | MOD HTUONG G0 180:. . e eeeseeeeteiatiii et iaeeeeteaneineeneenessnesnennennesnesnaennsenaeenesnens
30 | Hoat dong dao LADL. cosiiinsmennsassovnensmomsnsnssnsnasess sosemmasmmmesems saasemini s sdeineee s
31 | Su phét trién clia DA thAN ... ...ereeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenen

Xin chén thanh cdm on Cam on Anh/Chj da tham gia tra 101!
PHONG KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DYC

Scanned with CamScanner



